truu registra un crecimiento superior al 20
% en comparacion con el ailo anterior.
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El proveedor lider de filtros de agua de alta calidad amplia su posicién en el mercado

¢ Galardonado con los premios «Top-Service» y «Empleador del futuro»

¢ Mateusz Tondel participa en la legendaria «North Cape 4000» en representacion de
truu heroes e.V.

e En 2024, el foco se centrara en la expansién internacional

El proveedor lider de sistemas de filtrado de agua de alta calidad, truu, hace balance
de un exitoso afio 2023. La empresa de Pforzheim amplié su cartera de clientes el afio
pasado hasta alcanzar casi los 27 000, lo que supone un crecimiento de mas del 20 %
con respecto al afio anterior. «No solo ofrecemos agua saludable, sino que también
tenemos un crecimiento saludable. Y todo ello acompafiado de productos aun
mejorados, un servicio 6ptimo y el compromiso con nuestros empleados», afirma
Timo Krause, director general de truu. Este afio, truu quiere seguir ampliando su
exitosa trayectoria, especialmente en el ambito de la internacionalizacion, y contribuir
de nuevo a promover la salud de las personas y ayudar al medio ambiente con la
asociacion «truu heroes e.V.», fundada en 2023. Ademas, un miembro de la
asociacion participara en la legendaria carrera ciclista «North Cape 4000».

Ampliacion cualitativa y cuantitativa de la gama de productos truu
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«Hemos aprovechado el afio 2023 principalmente para ampliar nuestra gama de productos
tanto en calidad como en cantidad. De este modo, hemos ampliado cualitativa y
cuantitativamente la gama de productos truu

«Hemos aprovechado el afio 2023 principalmente para ampliar nuestra gama de productos
tanto en calidad como en cantidad. Asi, con el innovador prefiltro truu quattro, hemos
marcado un hito para la salud y el medio ambiente», destaca Timo Krause, director general
de truu. El truu quattro mejora ain mas los productos actuales truu home 2.Q, truu mobile
2.Q y truu outdoor 2.Q para obtener agua pura en todos los ambitos de la vida y mejora
significativamente los valores en comparacion con el modelo anterior. Con el nuevo prefiltro,
los sistemas de filtrado de agua truu cuentan ahora con un total de nueve etapas de filtrado
de alta calidad que eliminan el 99 % de todas las sustancias nocivas. «Esto demuestra de
manera impresionante que no nos dormimos en los laureles. Tampoco en el futuro
dejaremos de optimizar constantemente nuestros productos y de crear nuevas ofertas para
los consumidores», subraya Krause.

truu ofrece un servicio de primera calidad que incluye una «alarma de
agua potable»

En el &mbito de los servicios, truu también ha seguido optimizando el exitoso camino
emprendido el afio pasado. Asi lo demuestra el sello «Top Service» del Instituto Aleman de
Innovacion para la Sostenibilidad y la Digitalizacion (DIND), que en 2023 certifico la
orientacion al cliente, la competencia y el servicio innovador y eficiente de la empresa.
Ademas, desde el afio pasado, truu ofrece en truu.com un servicio denominado «alarma de
agua potable», en el que todos los consumidores pueden informarse de forma gratuita y
actualizada sobre la contaminacién del agua potable en las ciudades y municipios de los
paises de habla alemana. «Un servicio que seguiremos ampliando este afio en beneficio de
los consumidores», afirma Krause.

truu es el empleador del futuro y amplia su plantilla

La empresa de Pforzheim también ha sido objeto de atencién publica el afio pasado como
empleador: el Instituto Aleméan de Innovacion para la Sostenibilidad y la Digitalizacién
distingui6 a truu como «empleador del futuro». La iniciativa «<Empleador del futuro» apoya a
las pymes alemanas y se centra en la digitalizacion y la sostenibilidad. Como empleador del
futuro, truu ya ha contratado a otros cinco nuevos empleados a principios de 2024. Desde
finales del afio pasado, todos los empleados de la empresa se benefician también de una
«truu teamcard», con la que pueden disponer de una cantidad fija mensual libre de
impuestos en funcion de la consecucion de objetivos a través de un sistema de
bonificaciones.

truu es socio formativo de la Universidad Dual de Baden-Wirttemberg



Como socio formativo de la Universidad Dual de Baden-Wiirttemberg (DHBW), truu también
sigue impulsando la captacién de nuevos talentos. En el marco de esta colaboracion, la
empresa lleva a cabo, junto con la DHWB, el concepto de estudios duales con fases tedricas
y précticas. Los estudiantes firman con truu un contrato de tres afios con remuneracion
continua. Ya al inicio de la colaboracién, la empresa habia contratado a un «empleado dual»
a través de la colaboracion.

«truu heroes e.V.» deja una huella impresionante en 2023

Ademas, la asociacién «truu heroes e.V.», fundada en 2023, ya dej6é una huella
impresionante en el fomento de la salud de las personas y la ayuda al medio ambiente en su
afio de fundacion con su participacion en el «Isle of Wight Ultra Challenge» y una posterior
donacién a la Fundacién Alemana del Corazoén. La asociacion volvera a comprometerse este
afio en junio con una organizacién sin &nimo de lucro en el «Lake District Ultra Challenge
2024,

El héroe truu Mateusz Tondel participara en la «North Cape 4000» en
2024

Ademas, la asociacidén apoyara este verano al fotografo y deportista extremo de Dusseldorf
Mateusz Tondel. No solo acompafiara a truu heroes e.V. con un documental en el «Lake
District Ultra Challenge 2024», sino que un mes después participara él mismo en la
legendaria «North Cape 4000» en nombre de la asociacién. Se trata de una carrera ciclista
gue va desde Rovereto, en Italia, hasta el Cabo Norte, en la costa norte de Noruega,
recorriendo 4000 kildmetros a través de siete paises europeos. Antes, en abril, el héroe de
truu Mateusz Tondel participara en la «<Race around the Netherlands», de mas de 1900
kilbmetros. «Mi motivacion es la salud», afirma Mateusz Tondel. «Después de unos afios
dificiles, mi pasion por el ciclismo me ha devuelto a la vida. truu me acompafa con su agua
pura Unica y me ayuda a llevar una vida saludable».

Expansion internacional de truu con equipos de ventas locales

Tras el inicio en 2023 de la creacidon de una red de ventas en el Reino Unido, este afo
también se pondr4 en marcha un equipo de ventas local en Espafia. Para ello, truu ya esta
ampliando la comunicacion en inglés y espafiol y reforzando las actividades de marketing en
ambos paises. Ademas, se estan organizando eventos de ventas y procesos de
incorporacion, y se esta creando material didactico para el aprendizaje digital. También se
estan preparando actividades de patrocinio en areas afines al grupo objetivo. «El afio
pasado fue muy satisfactorio en muchos aspectos», afirma Krause. «Pero no cejamos en
nuestro empefio por mejorar alin mMas y comprometernos con las personas y el medio
ambiente, y este afio, sobre todo a nivel internacional, no solo queremos ofrecer nuestros
productos, sino también estar mas presentes in situ», continda Krause.



